Oferta educativa en

las TIC

De regreso a clases tenemos varias
opciones:

¢ Cursos de capacitacion en linea
y  presenciales para Docentes,
RAM y Directivos.

¢ ! Lo Nuevo ! Del 16 al 20 de mayo
se llevara a cabo el curso de
mantenimiento  dirigido a los
responsables de aula de medios de
Mexicali

& Mantenimientos  preventivos y
correctivos a aulas de medios,
equipos de Enciclomedia y Red
Edusat.

¢ Prestadores de Servicio Social
como auxiliares en las aulas de
medios.

Todo esto lo puedes encontrar en:

http.//cte.seebc.qgob.mx/

O bien, comunicate a la Coordinacion
y Unidades de Tecnologia Educativa
de cada municipio

iQue(:"dnos una!

Coordinacion de Tecnologia
Educativa

Mexicali: Avenida Obregon #537
entre calle México y Morelos
Zona Centro C. P. 21100

Tel. (686)551.8529

Tecate: Blvd. Nuevo Le6n #185
Col. Jardines del Pedregal

C. P. 21460

Tel. (665)654.4623

Tijuana: Blvd. Cuauhtémoc sur
Oriente esq. con Ave.
Gobernador Rico #3078, Local 4
primer piso

Col. Gabilondo C. P. 22410

Tel. (664)686.2397

Ensenada: Prolongacion Blvd.
Zertuche #6474

Col. Chapultepec C. P. 22785
Tel. (646)120.9610

Sistema Educativo Estatal
Subsecretaria de Educacion Basica
Coordinacion de Tecnologia Educativa

Regreso a tu salon de

clases

En este regreso a clases si observas
fallas, dafos o robo del equipo de:

. Enciclomedia
. Red Escolar (Aula de medios)
. Red Edusat

Te recomendamos hacer lo siguiente:

GobBC

GOBIERNO DEL ESTADO

SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL



Para reporte de fallas, dafios y robos...

Red Escolar

En este regreso a clases es muy

(686) 559-88-97 con el Lic. Antonio Peralta.

O bien en la pagina: http:/cte.seebc.gob.mx/

i i . . 1. Revi | medios.
importante que revises el entorno de tu 1. ldentifica el componente dafado o robado: evisa tu aula de medios
escuela y las condiciones en la que se pizarron, monitor, CPU, teclado, proyector, 2. Enciende los equipos y verifica su
impresora, mouse, etc. funcionamiento.
encuentra tu aula de medios, equipo de
2. Aquéf : 3. Identifica si hubo algin robo o dafio de
Red Edusat y los salones donde se en- que fase pertenece equipo g
. . ¢ Fase I: Nivel Primaria. Ciclo escolar 2004-2005 ]
cuentra Enciclomedia. _— .
# Fase 2: Nivel Primaria. Ciclo escolar 2005-2006 4. Si ftienes tu equipo en resguardo por
. . . seguridad, repértalo a la Unidad de
. . ; . ¢ Fase 3: Nivel Secundaria. Ciclo escolar 2006- , .
Si al revisar notas algn dafio o robo 2007 Tecnologia  correspondiente, para su
) ) o calendarizacion.
de equipo sigue el procedimiento de
Fase 1: Realizar el reporte en caso de: ¢ Para solicitar el servicio de soporte
acuerdo a los programas que se ) P : técnico puedes comunicarte a Tecnologia
mencionan. ¢ Fallas comunicate a la Unidad de Tecnologia Educativa de tu localidad.
Educativa de tu municipio, y .
¢ O accesando a la pagina:
¢ En cas.o.de robo, |nforma.r’ ala DII’eCCIC’)n de http:/cte.seebc.qob.mx/
Normatividad e Inversion al  teléfono:

Red Edusat

En el apartado Orden de Servicio 1. Revisa tus componentes: televisor,
receptor, y antena parabdlica.
Fase 2: A cargo del Proveedor (LANIX) 2. Enciende y verifica que recibas sefial.
Haz tu reporte de robo o falla a la Mesa de Servicios y — : - -
control de calidad de Enciclomedia: 01800 001 AULA 3. lIdentifica si hubo algin robo o dafo
“2852” de equipo.
¢ Seleccionas la opcion 1: (Soporte de aula ¢ Para solicitar el servicio de soporte
Enciclomedia) técnico puedes comunicarte a la
# Selecciona la opcion 2: (Aulas MMS) Unidad de Tecnologia Educativa
Para mayor informacién consulta la pagina: ¢ O accesando a la pagina:
‘T’ RedEscolar www.enciclomedia.edu.mx/los maestros http://cte.seebc.gob.mx/




